
Begränsad ansvarstid
Försäkringen gäller i 24 månader från medarbetarens första kontakt 
med vår sjukvårdsförmedling i ett ärende.

Att tänka på
Försäkringen gäller inte för sjukdomar som man redan har när försäk-
ringen köps, men om man varit helt behandlingsfri i minst 24 månader 
gäller försäkringen vid nytt vårdbehov.

Hälsofrämjande tjänster
Med våra hälsofrämjande tjänster har du möjlighet att utföra ett digi-
talt hälsotest som berättar om din aktuella hälsostatus. Du har tillgång 
till personligt samtalsstöd och chefsstöd om det är något som tynger 
dig på jobbet eller privat, flertalet digitala hälsoprogram på svenska 
och engelska, samt inspirerande och kunskapsgivande artiklar om  
ett liv i välbefinnande. Du hittar all information du behöver i vår app 
”Hälsa och vård” eller i vår Hälsoportal på halsa.lansforsakringar.se

Boka vård i vår app eller digitalt
I vår app ”Hälsa och vård” kan du få hjälp dygnet runt – vi bedömer 
hur akut ditt ärende är, du får medicinsk rådgivning och när det är 
möjligt får du även träffa en läkare digitalt. Du kan alltid starta ett 
nytt ärende oavsett tidpunkt och välja att själv boka en tid med sjuk-
sköterska eller fysioterapeut på vardagar mellan 8–20, de i sin tur 
hjälper dig att boka den specialistvård du behöver. Om du inte har 
appen kan du använda vår digitala vårdplanering som du hittar här: 
halsa.lansforsakringar.se

Via telefon, 0771–666 115, kan du få:
	• Medicinsk rådgivning
	• Boka vård (vardagar 8–17)
	• Personligt samtalsstöd eller chefsstöd

Sjukvårdsförsäkring Bas
Snabb tillgång till specialistvård och hälsofrämjande tjänster för att  
bibehålla fysisk och mental hälsa.
Gäller från 2025-01-01

Sjukvårdsförsäkring Bas passar extra bra för företag och organisationer som har en företagshälsovård  
och en inarbetad process för rehabilitering av medarbetare. Det är en försäkring för friskare medarbetare  
i friskare företag.

Sjukvårdsförsäkring Bas
Med sjukvårdsförsäkringen får du snabb tillgång till ett stort nätverk 
av privata vårdgivare. Blir du eller en anställd sjuk kontaktar ni vår 
sjukvårdsrådgivning digitalt eller via telefon. De ger er råd och bokar 
er till en specialist inom sju arbetsdagar, om vård behövs.
I sjukvårdsförsäkringen ingår
	• läkarvård
	• operation och sjukhusvård 
	• hjälpmedel för tillfälligt bruk
	• behandling hos psykolog 7–22 alla dagar i veckan
	• behandling hos fysioterapeut, naprapat, kiropraktor, logoped och 

dietist 
	• hemservice efter operation
	• vård efter operation – medicinsk rehabilitering
	• second opinion – förnyad bedömning vid särskilt allvarliga  

sjukdomar och skador eller vid särskilt riskfylld operation
	• ersättning för offentlig vård upp till högkostnadsskyddet 
	• resor och logi, samt resor med egen bil som uppgår till minst 20 mil 

per resa tur och retur.

Självrisk
Försäkringen gäller utan självrisk för all vård på distans som innefattar 
	• e-vård
	• psykologbehandling på distans
	• fysioterapibehandling på distans
	• medicinsk rådgivning via telefon

Vid fysiskt besök hos privat vårdgivare är självrisken 750 kronor vid 
första besöket i varje enskilt ärende. 

Garanti
Vi garanterar en första medicinsk rådgivning av specialist inom sju 
arbetsdagar och operation inom 20 arbetsdagar från åtgärdsbeslut. 
Klarar vi inte garantin betalar vi 1 000 kronor/dygn upp till  
max 10 000 kronor. 



lansforsakringar.se

Kontakta Länsförsäkringar eller din försäkringsförmedlare.

Länsförsäkringar Bergslagen 021-19 01 00 | Länsförsäkringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Försäkringsbolag 023-930 00 | Länsförsäkringar Gotland 0498-28 18 50 
Länsförsäkringar Gävleborg 026-14 75 00 | Länsförsäkringar Göinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Länsförsäkringar Göteborg och Bohuslän 031-63 80 00 | Länsförsäkringar Halland 
035-15 10 00 | Länsförsäkringar Jämtland 063-19 33 00 | Länsförsäkringar Jönköping 036-19 90 00 | Länsförsäkringar Kalmar län 020-66 11 00 | Länsförsäkring Kronoberg 
0470-72 00 00 | LF Norrbotten 0920-24 25 00 | Länsförsäkringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Länsförsäkringar Skåne 040-633 80 00 | Länsförsäkringar Stockholm 08-562 830 00 
Länsförsäkringar Södermanland 0155-48 40 00 | Länsförsäkringar Uppsala 018-68 55 00 | Länsförsäkringar Värmland 054-775 15 00 | Länsförsäkringar Västerbotten 090-10 90 00 
Länsförsäkringar Västernorrland 0611-36 53 00 | Länsförsäkringar Älvsborg 0521-27 30 00 | Länsförsäkringar Östgöta 013-29 00 00 
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